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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
podnikatel’ského najmu hnutel’'nych veci
I. OVODNE USTANOVENIA

1.1 VSeobecné obchodné podmienky podnikatel'ského ndjmu hnutelnych veci (dalej len ,,VOP“) sa vztahuji na
vSetky zmluvy o podnikatel'skom najme hnutelnych veci, ktorych zmluvnou stranou ako prenajimatel je
obchodn4 spolo¢nost RAMIRENT spol. s r.0., so sidlom Opletalova 65, 841 07 Bratislava, ICO: 17 321 484
(dalejlen ,prenajimatel™), pokial nie je vzmluve o podnikatel'skom ndjme hnutel'nych veci (dalejlen ,,zmluva®)
dohodnuté inak.

1.2 'V pripade rozporu medzi zmluvou a VOP maja prednost zmluvné dojednania.

1.3 VOP st dostupné na webovom sidle prenajimatela www.ramirent.sk, ako aj v kaZdej prevadzke prenajimatela.
Il. PODMIENKY NAJMU A JEHO VZNIK

2.1 Najomca sa zavizuje pouzivat predmet najmu (d’alej len ,PN*) len pre vlastna potrebu, t.j. nesmie ho v ¢ase
trvania ndjjomného vztahu dat do uzivania tretej osobe odplatne ani bezodplatne bez stihlasu prenajimatela.
Ak najomca tato povinnost porusi, je prenajimatel’ opravneny od zmluvy odsttpitf. Ndjjomca nesmie
odstranit, poskodit alebo zakryt logo prenajimatela. V pripade porusenia tejto povinnosti je najomca povinny
nahradit prenajimatel'ovi vzniknuta $kodu.

2.2 Najomca je opravneny uzivat PN po dobu stanovent v zmluve.

2.3 Prepravu a montaz PN prenajimatel’ nezabezpecuje, ak sa zmluvné strany nedohodnt v zmluve inak. V
pripade, ak prepravu alebo montaz PN ma zabezpecéit prenajimatel”, je najomca povinny mu uhradit vSetky
néklady s tym spojené v lehote splatnosti n4jomného.

24 Miestom uzivania predmetu najmu je tzemie Slovenskej republiky. Najomca zodpoveda za to, ze PN sa pocas
celej doby trvania ndjomného vztahu az do jeho riadneho odovzdania prenajimatel'ovi bude nachadzat na
uzemdi Slovenskej republiky. Na poziadanie je ndjomca povinny oznamif a preukizat prenajimatelovi, kde sa
PN nachéadza.

2.5 Zmluva vznika okamihom jej podpisu zmluvnymi stranami.

ll. PREVZATIE PREDMETU NAJMU

3.1 Néajomca podpisom zmluvy potvrdzuje prevzatie PN. Zaroven o odovzdani PN do nidjmu a o prevzati PN z
najmu podpisu zmluvné strany odovzdavaci protokol do najmu a preberaci protokol z ndjmu. PN sa po
ukonceni ndjmu povazuje za vrateny az podpisom preberacieho protokolu z najmu.

IV. NAJOMNE A SANKCIE

4.1 Néijomné sa stanovuje podla cennika prenajimatela platného v ¢ase vzniku najomného vztahu. Cennik je

dostupny na webovom sidle prenajimatela www. ramirent.sk, ako aj v kazdej prevadzke prenajimatela.

4.2 Najomca je povinny platit najjomné az do vratenia PN prenajimatelovi. V pripade straty, zni¢enia, odcudzenia
PN alebo poskodenia majticeho za nasledok nemoznost uzivat PN je najomca povinny platit n4jomné, pokial”
stratu, zniCenie, odcudzenie PN alebo poskodenie majtice za nasledok nemoznost uZivat PN neohlasi
prenajimatelovi.

4.3 V pripade omeskania ndjomcu so zaplatenim najjomného sa tento zavazuje zaplatif prenajimatelovi trok z
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omeskania vo vyske 0,05% denne z nezaplatenej sumy ndjomného.

4.4 Pokial" je najjomcom spotrebitel” je tento povinny platif zdkonné troky z omeskania podla osobitného
pravneho predpisu.

4.5 Prenajimatel’ je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky, ktoré mé voéi najomcovi s kauciou,
ktorti ndjomca zloZil pri uzatvoreni zmluvy.

4.6 Prenajimatel je opravneny jednostranne zvy$ift nijomné o mieru medziro¢nej inflacie vyhlasovanej
Statistickym tradom Slovenskej republiky alebo inym organom, na ktorého prejde pravomoc vyhlasovat
mieru inflacie vyjadrent prirastkom priemerného harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien (inflacia
HICP) pre tizemie Slovenskej republiky. Takato zmena vysky najomného je platna od 1. januara nasledujiceho
kalendarneho roka, najskor vSak od 1. januara 2023. Ndjjomné zvySené podla predchadzajtcej vety tohto
bodu VOP z dovodu inflacie sa povazuje za dohodnuté ndjomné. Zmluvné strany na odstranenie pochybnosti
uvadzaji, Ze na zmenu najomného podla tohto ustanovenia nie potrebné uzatvarat dodatok k zmluve. Na
pripadnt deflaciu sa neprihliada.

4.7 Neuplatnenim opravnenia prenajimatela na zvySenie ndjomného z d6vodu narastu inflacie podl'a bodu 4.6
tychto VOP toto opravnenie prenajimatela nezanikd a prenajimatel moéze najomné zvySift o mieru
medziro¢nej inflacie vyhlasovanej Statistickym tradom Slovenskej republiky alebo injm organom, na ktorého
prejde pravomoc vyhlasovat mieru inflacie vyjadrent prirastkom priemerného harmonizovaného indexu
spotrebitel'skych cien (inflacia HICP) pre tizemie Slovenskej republiky, a to o mieru medziroc¢nej inflacie
vyhlasenej v mesiaci predchadzajicemu mesiacu, v ktorom prenajimatel’ svoje opravnenie na zvySenie
najomného vyuzije.

4.8 Pokial je nijomcom spotrebitel, moze od zmluvy odstapit v lehote 30 dni od dorucenia oznidmenia
prenajimatela o zvySeni ndjomného podla bodu 4.6 alebo 4.7 tychto VOP.

V. SKONCENIE NAJMU

5.1 Prenajimatel’ moZe vypovedat zmluvu s vypovednou dobou 5 kalendarnych dni z tychto dovodov:
a) najomca porusi povinnost uzivat PN obvyklym alebo doporucenym spésobom;
b) nijomca neoznami prenajimatelovi poskodenie, stratu, odcudzenie alebo znicenie PN najneskor do 2
pracovnych dni odkedy prislo k tejto udalosti;

¢) najomca nedodrzi predpisané tkony pravidelnej adrzby a obsluhy PN;

d) najomcainak porusizmluvu alebo pravne predpisy vztahujice sa k PN alebo jeho obsluhe a bezpe¢nosti
prace s nim;

e) najomca uziva PN alebo trpi jeho uZivanie sposobom, ktorym prenajimatel'ovi vznika skoda alebo mu hrozi
Skoda;

f) najomca prenechd PN bez pisomného stihlasu prenajimatel’a do uZivania tretej osobe;

g) najomca je o viac ako 5 kalendarnych dni v omeskani s thradou najomného,

h) z akéhokolvek d6vodu alebo aj bez d6vodu po zmene na zmluvu na dobu neurcita podl'a bodu 5.3 tychto
VOP.

5.2 Vypoved zasle prenajimatel na adresu ndjomcu uvedent v zmluve. Vypoved sa povazuje za doruéenti dilom
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Rovnako sa vypoved povazuje za dorucent aj diiom vratenia
vypovede, pokial sa zasielka vrati prenajimatelovi ako nedorucené alebo nedoruditelna.

5.3 Pokial ziadna zo zmluvnych strdn najneskér v den uplynutia dohodnutej doby nijmu pisomne neoznami
druhej zmluvnej strane, Ze nemé zaujem na pokracovani trvania njjomného vztahu tento sa meni na najom
na dobu neurcit. Rovnaké ucinky ako pisomné oznamenie mé aj vratenie PN najomcom.

5.4 V pripade omeskania ndjomcu s thradou najjomného o viac ako 30 dni po jeho splatnosti zmluva zanika bez
potreby osobitného ttkonu a najomca je povinny bezodkladne vratit PN prenajimatelovi. Zanik zmluvy nema
vplyv na povinnost najjomcu platif naijomne az do okamihu vratenia PN. Rovnako zostavaja v platnosti body
2.1, 2.4, 4.3, 4.5, 7.3 a 8.1 tychto VOP.
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5.5 Zmluvu uzavreti na neurcitt c¢as alebo zmluvu, ktorej platnost sa predlZuje automaticky, moze najomcea-
spotrebitel vypovedat bez udania dévodu s vypovednou dobou 5 kalendarnych dni.

5.6 Pisomnd vypoved zasSle ndjomca-spotrebitel na adresu sidla prenajimatela. Vypoved moze najomca-
spotrebitel dorucit prenajimatelovi aj osobne. Vypoved sa povazuje za dorucentt diiom dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane. Rovnako sa vypoved povazuje za dorucenu aj dilom vratenia vypovede, pokial sa
zasielka vrati najjomcovi ako nedorucena alebo nedorucitelna. Rovnaké ac¢inky ako vypoved ma aj vratenie
PN néjomcom-spotrebitelom.

VI. SLUZBY SUVISIACE S NAJMOM

6.1 PREPRAVA

6.1.1 Prepravu PN zo strediska prenajimatela a spit, ako aj presuny v ramci staveniska zabezpecuje najjomca na
vlastné naklady, pokial" v zmluve nie je dohodnuté inak. Najomca je povinny prepravovany PN zabezpecit
a chranif tak, aby neprislo k jeho strate, odcudzeniu, poskodeniu alebo zniéeniu. V pripade, Ze dopravu
zabezpecuje prenajimatel”’ uvedie sa v zmluve cena dopravy, inak je najomca povinny platit cenu obvyklu.

6.2 RamiRisk

6.2.1 RamiRisk — doplnkovi sluzba znizujtica finan¢nd zodpovednost najomcu za pripadné poskodenia PN pri
splneni dohodnutych podmienok.

6.2.2 Sluzba RamiRiskje medzi zmluvnymistranamidohodnuté iba v pripade, ak v ¢él. I zmluvy je sluzba RamiRisk
uvedena.

6.2.3 Podmienky poskytnutia sluzby RamiRisk st uvedené v dokumente PODMIENKY SLUZBY RamiRisk, ktory
je pristupny na internetovej adrese prenajimatela www.ramirent.sk, dalej v kaZzdej prevadzke
prenajimatel'a. V pripade Ziadosti najomcu mu bude poskytnuté jedno vyhotovenie podmienok vo forme
vytla¢eného dokumentu.

6.3 DOPLNKOVY CENNIK

6.3.1 Vpripade, ak:

a) najomca nevrati PN stakym stavom PHM v ako mu bolo spolu s PN pri prevzati PN do nijmu
odovzdané,

b) stav nabitia akumulatora PN, ktorym je akumul4torovéa plosina, je nizsia ako pri odovzdani PN do najmu,

¢) prenajimatel zabezpeci vykonanie servisného ttkonu (opravy) PN, za ktory zodpoveda nijomca,

d) najomca porusi povinnost podl'a bodu 7.1 pism. o) tychto VOP (vrati PN znecisteny) a prenajimatel
z tohto dovodu zabezpedi Cistenie a/ alebo dezinfekciu PN,

e) prenajimatel zabezpeci montaz a/ alebo demontéz PN,

f) najomca strati dennik PN, ktorym je zdvihacie zariadenie, alebo

g) nijomca strati osvedéenie o evidencii Cast I (tzv. maly technicky preukaz) PN, ktorym je vozidlo,
je najomca povinny uhradif prenajimatelovi cenu podla prislusnych poloziek Doplnkového
cennika.
6.3.2 Prenajimatel je opravneny jednostranne menit Doplnkovy cennik. Zmena Doplnkového cennika je pre
najomcu zavazna uplynutim 15 diiovej lehoty odo dna zverejnenia nového znenia Doplnkového cennika na
webovom sidle prenajimatela.

VIl. PRAVA A POVINNOSTI NAJOMCU A SPOSOB UZIVANIA PN

7.1 Né&jomeca:

a) zodpoveda za to, Ze PN pouziva v stlade s icelom, na ktory je uréeny;
b) zodpoveda za dodrziavanie prislusnych predpisov bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci;
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7.2

7.3

7.4

c) zodpoveda za to, ze PN je prevadzkovany odbornou obsluhou a v zmysle ndvodu na obsluhu a udrzbu,
technickych podmienok a platnych noriem na prevadzku;

d) prehlasuje, ze bol pri preberani PN oboznameny s jeho obsluhou a tdrzbou;

e) je povinny umoznit kedykol'vek prenajimatelovi pristup k PN za ticelom vykonania kontroly a to bez
zbyto¢ného odkladu, v opa¢nom pripade je povinny nahradif vSetky néklady a skody, ktoré vzniknua
prenajimatelovi v stvislosti s omeskanim n4jomcu;

f) zabezpecuje na svoje naklady pohonné hmoty, resp. iny druh energie a mazadla v zmysle technickej

dokumentéacie a odporicani prenajimatela, kvalifikovant a odborne spdsobili obsluhu, technickt zmennt

adrzbu. Nijomca je povinny na vyzvanie prenajimatela priviest PN do priestorov prenajimatela na
technické prehliadky a revizie. Dovoz a odvoz PN na technické prehliadky hradi ndjomeca;

je povinny bezodkladne pisomne oznamit prenajimatelovi poskodenie, znicenie, stratu alebo odcudzenie

PN. Zodpovednost najomcu za akikolvek §kodu vzniknutd na PN alebo v priamej savislosti s PN vznika

okamihom prevzatia PN a zanika okamihom vratenia predmetu n4jmu prenajimatelovi;

h) je povinny uzivat PN tak, aby nedoslo k jeho strate, zni¢eniu, poskodeniu, odcudzeniu alebo zneuzitiu
tretimi osobami a za tym ticelom vykonat vSetky i¢inné opatrenia;

i) je povinny zdrzat sa uZivania PN sposobom, ktory je v rozpore s bezpefnostnymi, poZiarnymi,
ekologickymi, hygienickymi a inymi VSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak v dosledku porusenia
tejto povinnosti zo strany najomcu vznikne na PN alebo v savislosti s PN skoda, zodpoveda za niu v plnom
rozsahu ndjomca, a prenajimatel” je opravneny odstupit od zmluvy;

j) jepovinny zdrzaf sa vykonavania akychkol'vek zmien alebo technickych tprav na PN. V pripade porusenia
tejto povinnosti je prenajimatel” opravneny od zmluvy odstipit. Uhradu nakladov s tym spojenych méoze
najomca pozadovat len vtedy, pokial”’ sa prenajimatel” na takito tthradu pisomne zaviazal;

k) bezné opravy PN vykonava na vlastné naklady;

[) je povinny oznidmit prenajimatelovi bez zbyto¢ného odkladu potreby oprav, ktoré ma vykonat
prenajimatel”. Pri porusSeni tejto povinnosti zodpoveda najomca za $kodu tym sposobenti;

m) je povinny znasat obmedzenie v uzivani PN v rozsahu potrebnom na vykonanie oprav prenajimatelom.
Ak najomca vynalozil na PN naklady pri oprave, na ktort je povinny prenajimatel’, ma narok naich nahradu,
ak sa oprava vykonala so stthlasom prenajimatela alebo ak prenajimatel” bez zbyto¢ného odkladu opravu
neobstaral, hoci sa mu oznamila jej potreba;

n) je povinny zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by smerovalo k pravnej dispozicii s PN v rozpore so
zmluvou;

0) je povinny pri skonéeni najmu vratit PN prenajimatelovi v stave zodpovedajicom dojednanému spésobu
uzivania veci, vycCisteny, so vSetkym prislusenstvom, dokladmi, kI'i¢mi a podkladmi podla pokynov
urcenych prenajimatelom a na miesto nim uréené. Ak najomca tito povinnost porusi, zodpoveda za Skodu
tym vzniknuta.

Ak najomca uZiva predmet najmu alebo trpi jeho uzivanie takym spdsobom, ktory odporuje tcéelu zmluvy

a/alebo ktorym prenajimatelovi vznika $koda alebo mu hrozi $koda, je prenajimatel’ opravneny od zmluvy

odstapit.

Néajomca je povinny vydat bez zbyto¢ného odkladu prenajimatelovi PN pri skonceni ndjmu, inak zodpoveda

za Skodu tym vzniknutd. V pripade, ak ndjomca z akéhokol'vek d6vodu pri skonceni ndjomného vztahu PN

nevrati prenajimatelovi, je povinny nahradit prenajimatelovi vzniknuta $kodu, pricom zmluvné strany sa
dohodli, ze vyska nidhrady $kody bude ur¢ena ako suma s DPH, za ktort prenajimatel kipil PN.

~

g

Ak ma PN vady, pre ktoré ho nemozno riadne uZivat alebo ktoré také uzivanie stazuji, ma najomca pravo,
aby sa mu poskytla iné vec slaziaca tomu istému tucelu. Pre taky pripad (vimena PN) sa zmluvné strany
dohodli, Ze vymenou PN sa prebiehajtiice ndjom skonci a automaticky sa zaloZi novy zmluvny vztah, pre ktory
platia tie isté podmienky s vynimkou ceny ndjomného, ktoré sa ur¢i podl'a cennika prenajimatela platného
v den vymeny PN pre novy (vymeneny PN). Pre potreby evidencie zmluvného vztahu vystavi prenajimatel
novi ndjomni zmluvu, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze podpis najomcu na tejto zmluve nie je potrebny.
Okrem toho m4 pravo na odpustenie ndjjomného alebo na zl'avu z ndjomného za dobu, po ktortt nemohol PN
pre jeho vadu riadne uzivat bud vbbec, alebo len za staZzenych podmienok. Pravo na odpustenie alebo zl'avu
z najomného musi nijomca uplatnif u prenajimatela bez zbyto¢ného odkladu najneskdr v lehote 10
pracovnych dni od kedy nastali dévody pre odpustenie alebo zl'avu z nijomného.

www.ramirent.sk VOP platné od 1.7.2024



Information classification: Ramirent Standard

(oLoxam FEREY

VIll. TECHNICKE ZASADY RIADNEHO UZIVANIA PN

8.1 V ramci riadneho uzivania PN v stilade s jeho technickym uréenim a ticelom ndjmu sa najjomca zavizuje
dodrzat tieto technické zasady:
a) vpripade vykonéavania akychkol'vek prac s pomocou PN - plosin, vytahov, teleskopickych manipulatorov
- je zakazané pouzivat akékol'vek abrazivne technolégie, napr. pieskovanie vodou alebo pieskom,
nanésanie naterov striekanim, rezanie materialov za pomoci rezacich pil na baze vody, Cistiace prace s
vyuzitim kyselin, chemickych prostriedkov;

b) prizvarani je zakazané pouzivat PN ako pomocny p6l zvaracich jednotiek;

¢) pokial je PN elektrick4 akumulatorova plo$ina, je nutné tito denne dobijat (minimalne 12 hod/den) a
kontrolovaf a podla potreby dopinat destilovanti vodu v akumulatoroch, dodrZaf poéty doporucenych
Startov, v opacnom pripade je prenajimatel’ opravneny na nihradu vzniknutej skody;

d) pokial je PN stavebny kontajner, tento musi byt uloZeny na rovnej spevnenej ploche. Pripojenie PN na
elektrickii sief moze vykonat iba osoba opravnend na takyto druh prace. Pri napojeni musi byt
zohl'adnena celkova pozadovana kapacita odberu elektriny, napr. konvektor, bojler. Pripojenie na rozvody
vody a kanalizaciu musi byt vykonané tak, aby neprislo k poskodeniu PN a jeho vntitorného a vonkajsieho
vybavenia (pouZitie regulatora tlaku, vstupného lapaca necéistot, atd’.). Ukotvenie PN je potrebné vykonat
v stlade s prislusnou technickou normou, zapinanie a zdvihanie kontajnera méze byt vykonané len
uchytenim za vSetky $tyri rohy vrchnej ¢asti kontajnera (ISO kocky) pomocou 14n rovnakej dizky bez
prudkych trhnuti a narazov. Na streche kontajnera nesmie byt skladovany Ziadny material;

e) pokial je PN elektricky spotrebi¢, ndjomca prehlasuje, Ze bol pouceny k vykonavaniu kontrol a revizii
elektrickych spotrebicov;

f) pokial je PN mobilné WC o jeho umiestneni na mieste pouzivania rozhoduje prenajimatel’. V pripade ich
svojvolného premiestnenia najjomcom nezodpoveda prenajimatel” za servis tohto PN;

g) limit denného nasadenia PN je 8 pracovnych hodin, v pripade prekrocenia limitu je ndjomca povinny
doplatit najomné vo vyske zodpovedajicej prekroceniu limitu;

h) najomca zodpoveda za stav a vhodnost terénu, Gnosnost podlozia a vyuzitia PN podla technickych
parametrov a informacii uvedenych na stitku PN a v navode na obsluhu;

i) pokial je PN osobno-nakladny alebo nakladny stavebny vytah alebo zavesna lavka, je ndjjomca povinny
pred samotnou instalaciou PN dodat staticky posudok o inosnosti podlozia;

j) v pripade vratenia PN resp. jednotlivych dielov PN v nadmerne zneéistenom stave je nijomca povinny
nahradit naklady na ich oéistenie.

IX. PRAVA A POVINNOSTI PRENAJIMATELA

9.1 Prenajimatel’ je povinny pri vzniku najmu odovzdat ndjomcovi PN C¢isty a sposobily uZivania. Prenajimatel”
zaistuje na svoje naklady revizie a kontroly PN, okrem revizii a kontrol, na ktoré je povinny najomca.

9.2 Prenajimatel” oznami najomecovi 5 pracovnych dni pred vykonanim kontroly ¢i revizie jej termin. Najomca
je povinny kontrolu alebo reviziu PN strpief.

X. REKLAMACIE A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKCH SPOROV

10.1 ZODPOVEDNOST ZA VADY POSKYTNUTYCH SLUZIEB - NAJOM

10.1.1 Ak ma PN vady, pre ktoré ho nemozno riadne uzivat alebo ktoré také uzivanie stazuji, ma najomca-
spotrebitel pravo, aby sa mu poskytol iny PN sluziaci tomu istému tcelu. Okrem toho m4 pravo na
odpustenie najomného alebo na zl'avu z najomného za dobu, po ktortt nemohol PN pre jeho vadu riadne
uzivat bud vobec, alebo len za stazenych podmienok.
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10.1.2 Pravo na odpustenie alebo na zl'avu z njjomného sa musi uplatnit u prenajimatel'a najneskor do konca
doby, na ktort bol ndjom dojednany.

10.1.3 Ak bol prenajaty PN odovzdany v stave nesposobilom na dohodnuté alebo obvyklé uzivanie alebo ak sa
stane neskor - bez toho, aby najomca-spotrebitel’ porusil svoju povinnost - nespdsobilym na dohodnuté
alebo obvyklé uZivanie, ak sa stane neupotrebitelnym alebo ak sa mu odnime tak4 éast PN, Ze by sa tym
zmaril Gcéel zmluvy, je ndjomca-spotrebitel opravneny kedykol'vek odstipit od zmluvy.

10.1.4 Prenajimatel je povinny bezodkladne po vytknuti vady ndjomcom-spotrebitelom, poskytntt ndjomcovi-
spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie
byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby.

10.1.5 Ak prenajimatel odmietne zodpovednost za vady poskytnutej sluzby, je povinny pisomne oznamit
nijomcovi-spotrebitelovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

10.1.6 Vady sluzby musi najomca-spotrebitel uplatnit u prenajimatel'a bezodkladne.

10.1.7 Najomca-spotrebitel moéze vytknutie vady sluzby podat pisomne postou, mailom, telefonicky alebo
osobne na ktorejkol'vek prevadzkarni obchodnika.

10.1.8 Vo vytknuti vady sluzby je potrebné uviest:
a) meno, priezvisko a adresu zakaznika,
b) oznacenie sluzby tykajicej sa reklaméacie,
¢) datum poskytnutia sluzby,
d) dovod reklamaAcie,
e) priloZit kopiu dokladu o zaktpeni sluzby.

10.1.9 O spOsobe rieSenia uplatnenych narokov zo zodpovednosti za vady prenajimatel’ informuje njomcu-
spotrebitela najneskér v lehote na odstranenie vady.

10.2 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

10.2.1 Najomca-spotrebitel ma pravo podat prenajimatelovi Ziadost o napravu, ak medzi najomcom-
spotrebitelom a prenajimatelom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
nijomeca-spotrebitel domnieva, Ze prenajimatel porusil iné prava najomcu-spotrebitela.

10.2.2 Prenajimatel informuje néjomcu-spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnjch subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak odpovie zamietavo na Ziadost o napravu.

10.2.3 Ak prenajimatel na Ziadost ndjomcu-spotrebitela odpovie zamietavo alebo na nu do 30 dni odo dna jej
odoslania neodpovie vobec, ndjomca-spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

10.2.4 Formou alternativneho riesenia sporu mozu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi
prenajimatelom a ndjomcom-spotrebitelom a spory s touto zmluvou sivisiace, s vynimkou sporov podl'a
ust. § 1 ods. 5 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,zakon ¢. 391/2015%) a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20
EUR.

10.2.5 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa podava k subjektu alternativneho rieSenia sporov podla ust.
§ 3 zakona €. 391/2015, a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo formulara, ktorého vzor je dostupny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Subjekt alternativneho riesenia sporov moéze od nijomcu-spotrebitela pozadovat thradu
poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vy$ky 5 EUR s DPH. Ak st na alternativne rieSenie sporov
prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich pod4 navrh, mé& nijomca-spotrebitel. Okrem
alternativneho rieSenia sporov ma najomca-spotrebitel pravo obratif sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky std. Platforma alternativneho rieSenia sporov je dostupné na internetovych
strankach:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

10.3 Uprava reklamacie poskytovanej sluzby je taktiez obsiahnuta v reklamaénom poriadku pristupnom v
kazdej prevadzkarni prenajimatela.
104 V pripade spotrebitel'ského sporu, ktory sa nepodari vyriesit vzijomnou dohodou, méZe najomca-

www.ramirent.sk VOP platné od 1.7.2024


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Information classification: Ramirent Standard

oLoxam [WEEE

spotrebitel, podat navrh na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu Slovenskej obchodnej inspekeii,
ustredny ingpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, so
sidlom Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, adresa na elektronické dorucovanie: ars@soi.sk,
adr@soi.sk.

10.5 Slovenska obchodni inspekcia vykonava vo vymedzenou rozsahu aj dozor nad dodrziavanim zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

10.6 Prenajimatel” je opravneny k podnikaniu na ziklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostenskit kontrolu
vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny okresny trad, odbor zivnostenského podnikania.

XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

11.1 Osobné tdaje najomcu — fyzickej osoby alebo fyzickej osoby (dotknuté osoby) konajicej v mene ndjomcu st
spracuvané vylu¢ne na ucely plnenia zmluvy, predchadzania podvodom pri uzatvarani zmluvy a na tcely
priameho marketingu.

11.2 Osobné tdaje st ziskavané iba v rozsahu nevyhnutnom na identifikaciu dotknutych osob a to v rozsahu meno
a priezvisko, bydlisko, datum narodenia a/alebo ¢islo obéianskeho preukazu.

evve

Xll.ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Ak sa v tychto VOP pouziva pojem ,ndjomca-spotrebitel, uvedeny pojem znamena spotrebitel’ podla ust.
§ 52 ods. 4 Obciansky zakonnik, t. j. fyzicka osoba, ktora v savislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajticim z&viazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania.

12.2 Pokial" je PN zostava viacerych samostatnych veci (napr. leSenie), je prilohou zmluvy ,Hodnota prenajatého
majetku®.

12.3 Tieto VOP nadobudajt ti¢innost diia 01.07.2024.

124 VOP st stcastou zmluvy na zaklade odkazu obsiahnutého v zmluve. Prenajimatel je opravneny
jednostranne menit VOP. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim
na webovom sidle prenajimatela.
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