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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV PRE ZAKAZNIKOV, DODAVATELOV A INYCH OBCHODNYCH PARTNEROV

Datum ucinnosti: 01.092026

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov vysvetluje, ako spolo€nost’ RAMIRENT spol. s r. 0. (,Ramirent®, ,my*,
,has* alebo ,nas") zhromazduje, pouziva, zdiela a chrani osobné udaje tykajlce sa zakaznikov, dodavatelov a inych
obchodnych partnerov, vratane ich zastupcov a kontaktnych osdb. Vysvetluje tiez vade prava v oblasti ochrany
udajov a spOsob, akym nas mézete kontaktovat, ak mate otazky.

1) Kto je prevadzkovatelom a ako nas mézete kontaktovat'?

Nazov spolocnosti: RAMIRENT spol. s . o.

Registracné Cislo: 17321484

Adresa: Opletalova 65 841 07 Bratislava

E-mailova adresa pre otazky tykajuce sa ochrany osobnych tdajov: osobny.udaj@ramirent.sk
Ak chcete uplatnit’ svoje prava: https://app.falcony.io/ramirent-it/links/slovakia/report

2) Aké osobné udaje zhromazd'ujeme?

NizSie vysvetfujeme, aké typy osobnych udajov o vas mbézeme spracuvat. V Casti 4 sa dozviete, pre€o spracuvame
kazdy typ udajov a na akych pravnych zakladoch sa opierame.

o IdentifikaCné udaje zahffiaju vase meno, pracovnu poziciu, zamestnavatela alebo organizaciu, ktoru
zastupujete, Cislo zakaznika alebo dodavatela a dalSie identifikatory potrebné na riadenie vztahu. Datum
narodenia alebo rodné Cislo budeme spracuvat len v pripade, ak je to nevyhnutné a povolené platnymi
pravnymi predpismi.

o Kontaktné udaje zahffiaju vasu e-mailovu adresu, telefénne €&islo, poStovu adresu a dalSie kontaktné udaje
relevantné pre nas vztah.

e Udaje o vztahu zahffiaju objednavky, prenajmy, nakupy, dodavky, zmluvy, rokovania, interakcie so
zakaznickym servisom, spatnu vazbu, prieskumy a dalSie zaznamy suvisiace s obchodnym vztahom.

o Finanéné a platobné udaje zahffiaju fakturacné udaje, udaje o bankovom ucte, uskutoCnené alebo prijaté
platby, informacie suvisiace s financovanim a informacie o Uverovej bonite z renomovanych zdrojov, ak to
povoluju pravne predpisy a je to potrebné na transakciu alebo vztah.

o Technické udaje zahfhaju IP adresu, prihlasovacie udaje, informacie o prehliadaci a zariadeni, operacny
systém a podobné technické informacie suvisiace s pouzivanim nasich webovych stranok, aplikacii alebo
sluzieb.

o Udaje o marketingu a komunikacii zahffaju vase preferencie tykajice sa prijimania marketingovych
materialov od nas a vaSe preferencie v oblasti komunikacie.

e Zaznamy z kamier zahffiaju videozaznamy z urcitych oblasti naSich priestorov, ak je to nevyhnutné z dévodu
bezpecnosti, ochrany alebo vySetrovania incidentov.

e Odvodené udaje zahfhaju segmenty alebo ukazovatele, ktoré odvodzujeme z inych udajov, napriklad
zaujem o produkty, skupiny vyuZivania sluZieb alebo kategérie zakaznikov vytvorené prostrednictvom
analyzy.

o Telematické udaje alebo uUdaje z internetu veci (loT) (ak sa uplatiiuju) zahffaju obmedzenu telemetriu
zariadeni, ako su prevadzkové hodiny, udalosti pouZivania, diagnostika a, ak je to relevantné, udaje
suvisiace s polohou spojené so zmluvou, sluzbou alebo majetkom. Nezhromazdujeme priebezné udaje o
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polohe, pokial to nie je jasne uvedené pre konkrétnu sluzbu. DalSie informacie o spractvani telematickych
udajov, vratane ucelov, pravneho zakladu a lehdét uchovavania, su uvedené v nasich samostatnych
informaciach o telematike / podmienkach, ak sa uplatfuju.

3) Zdroje osobnych udajov

Osobné udaje zbierame predovsetkym priamo od vas, napriklad ked si prenajimate, kupujete, dodavate, vytvarate
ucet, kontaktujete nas alebo odpovedate na prieskumy. Osobné udaje mbézeme ziskat' aj od vasho zamestnavatela
alebo organizéacie, ktoru zastupujete, z naSich systémov a sluzieb a, ak to zakon povoluje, z verejnych zdrojov, od
poskytovatelov obchodnych informacii alebo Gverovych agentur.

4) Preco spracuvame vase osobné udaje a na akom pravnom zaklade?

Vase osobné udaje spractuvame len vtedy, ak mame platny pravny zaklad podla zakona o ochrane udajov. Hlavnymi
pravnymi zakladmi, na ktoré sa spoliehame, su plnenie zmluvy, dodrziavanie zakonnej povinnosti, nase opravnené
zaujmy a, ak je to potrebné, vas suhlas. V tabulke nizSie opisujeme hlavné u&ely, na ktoré pouzivame osobné udaje,

a pravny zaklad,

Ugel

na ktory sa spoliehame.

Priklady toho, ¢o robime

Kategorie udajov

Pravny zaklad

Sprava zmluv
(zékaznici a
dodavatelia)

Zakaznicky servis a
komunikacia

Prevadzka webovej
stranky/aplikacie

Analyza a
zlepSovanie sluzieb

Marketing (vlastné
sluzby)

Cielena reklama (ak
sa pouziva)

Profilovanie a
segmentacia

Telematika,
pripojené zariadenia
a ochrana majetku
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Registracia vas/vasej spolo¢nosti; spracovanie
objednavok; dodavka/prijimanie tovaru a
sluzieb; sprava predplatnych a prenajmov;
vykonavanie kreditnych kontrol v pripade
potreby; spracovanie platieb, vratenia tovaru,
staznosti a zaruk.

Odpovede na otazky prostrednictvom telefonu,
e-mailu, webovych formularov, chatu alebo
socialnych médii; prieskumy a spatna vazba,
ktoru sa rozhodnete poskytnut.

Zabezpecenie pristupu, bezpecnosti a vykonu;
prevencia zneuZitia/podvodov; rieSenie
problémov a udrzba.

Analyza vyuzivania s cielom zlepSit produkty,
sluzby, zédkaznicku skusenost a podporu.

Zasielanie newsletterov a ponuk;
personalizacia obsahu; meranie efektivnosti
kampani.

Zobrazovanie reklam na nasSich alebo
strankach tretich stran/socialnych médiach na
z&klade vasSich zaujmov.

Vytvaranie segmentov zakaznikov (napr.
kategorie produktov, velkost vozového parku) s
cielom prispdsobit’ komunikaciu a sluzby.

Prevadzka pripojenych zariadeni alebo sluzieb
s podporou telematiky; monitorovanie
prevadzkovych hodin, diagnostiky a potrieb
udrzby; podpora zakaznickeho servisu;

Identita; Kontaktné udaje;
Zakaznik/dodavatel; Nakup a
platba; Marketingové preferencie
(pre servisné spravy)

Identita; Kontaktné udaje;
Zakaznik/dodavatel; Marketingové
preferencie

Technické udaje a udaje o
pouzivani; identita/kontaktné udaje
(podfa potreby)

Technické a suvisiace s
pouzivanim; Zakaznik/dodavatel;
Nakup a platba; Odvodené

Identita; Kontaktné udaje;
Zakaznik/dodavatel; Technické
udaje a udaje o vyuZzivani;
Odvodené udaje; Marketingové
preferencie

Technické udaje a udaje o
pouzivani; odvodzované/vyvodené
udaje; marketingové preferencie

Identita; Zakaznik/dodavatel; Nakup
a platba; Technické udaje a udaje o
pouzivani; Odvodené/vyvodené

Telematické udaje alebo udaje z
internetu veci (loT); identita;
kontaktné udaje; udaje o vztahoch;
technické udaje

Zmluva (¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR); zakonna povinnost' v oblasti
uctovnictva/dani (¢lanok 6 ods. 1
pism. c))

Opravnené zaujmy na
prevadzkovani nasho podnikania a
poskytovani pomoci pouzivatefom
(€l. 6 ods. 1 pism. f))

Opravnené zaujmy (IT prevadzka,
bezpecénost)

Opravnené zaujmy (zlepSovanie
sluzieb). Subory cookie, ktoré
vyzaduju suhlas, sa pouzivaju iba s
vadim suhlasom.

Opravnené zaujmy (priamy
marketing). \% pripade e-
mailov/SMS/push sprav vyuzivame
suhlas, ak to vyzaduje zakon;
mbzete sa kedykolvek odhlasit.

Suhlas prostrednictvom  stborov
cookie/sledovacich nastrojov (ak je
to potrebné).

Opravnené zaujmy (relevancia,
rast). Suhlas v pripadoch, kde sa
pouzivaju subory cookie/sledovacie
nastroje.

Zmluva, ak je to potrebné na
poskytovanie sluzby (¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR); opravnené zaujmy
v oblasti bezpe&nosti, ochrany
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ochrana majetku; prevencia zneuzitia alebo majetku, zlepSovania sluzieb a
kradeze; vySetrovanie incidentov; a sprava prevadzkového riadenia (¢l. 6 ods. 1
vratenia tovaru, fakturacie alebo plnenia zmiuv, pism. f)); zakonna povinnost, ak je
ak je to relevantné. to relevantné (€l. 6 ods. 1 pism. c)).
Automatizované Pouzivame automatizované nastroje (napr. LiSi sa podla nastroja; zvy¢ajne Opravnené zaujmy (efektivnost,
nastroje a procesy otvorenie zakaznickeho Uctu, prevencia identita; kontaktné udaje; technické riadenie rizik); zmluvna alebo
podporované podvodov, ukazovatele rizika, smerovanie udaje a Udaje o pouzivani; Udaje 0 zakonna povinnost, ak je to
umelou jednoduchych poziadaviek). Zabezpe€ujeme  zakaznikoch/dodavateloch; relevantné.
inteligenciou fudsky zasah pri rozhodnutiach, ktoré by mohli odvodené/vyvodené udaje

mat pravne alebo podobne vyznamné
dosledky. Ak sa niekedy budeme spoliehat
vyluéne na takéto automatizované rozhodnutia,
budeme vas o tom osobitne informovat a
vysvetlime vam vase prava.

Videodohlad a Zabezpecenie bezpe€nosti 0s6b a majetku; Zaznamy z kamier Opravnené zaujmy (bezpecnost,
bezpecnost arealu prevencia, odhalovanie a vySetrovanie prevencia kriminality); v pripade
incidentov. potreby zakonna povinnost.

V pripadoch, ked sa opierame o opravnené zaujmy, posudzujeme, €i su nase zaujmy v rovnovahe s vasimi pravami
a slobodami. Ak chcete ziskat viac informacii o tomto posudeni, mbézete nas kontaktovat prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v Casti 1.

5) Subory cookie a podobné technolégie

Ked pouzivate nase webové stranky alebo aplikacie, mézeme pouzivat subory cookie a podobné technoldgie.
Nepodstatné subory cookie, ako su analytické alebo reklamné subory cookie, sa pouzivaju len v pripade, Ze bol
ziskany potrebny suhlas. Dalie podrobnosti najdete v nasich samostatnych informaciach o suboroch cookie a v
nastaveniach suborov cookie.

6) Telematika a pripojené zariadenia

Ak poskytujeme prenajom, servis alebo iné rieSenia zahffiajuce pripojené zariadenia, vozidla alebo pristroje, mézeme
spracuvat’ telematické udaje alebo udaje z internetu veci (loT) suvisiace so zmluvou, sluzbou alebo majetkom. V
zavislosti od sluzby to mdéze zahffat identifikatory zariadeni, prevadzkové hodiny, udalosti pouZivania, diagnostiku,
upozornenia na poruchy, informacie o udrzbe a, ak je to relevantné, udaje suvisiace s polohou.

Tieto udaje pouzivame len v pripade, ak je to nevyhnutné na jasne definované ucely, ako je poskytovanie sluzby,
sprava majetku, planovanie udrzby, podpora zdkaznickeho servisu, ochrana zariadeni, prevencia zneuZitia alebo
kradeze, vySetrovanie incidentov a plnenie zmluvnych alebo zakonnych poziadaviek. Pravnym zakladom bude
zvy€ajne plnenie zmluvy, ak je spracovanie nevyhnutné na poskytovanie sluzby, alebo nase opravnené zaujmy, ak
je spracovanie nevyhnutné na ucely bezpecnosti, ochrany majetku, zlepSenia sluzby alebo prevadzkového riadenia.
Ak zakon vyzaduje suhlas, poziadame on.

Ak konkrétna telematicka sluzba zahffia udaje suvisiace s polohou, malo by to byt jasne uvedené v prisludnej
dokumentacii k sluzbe. Pokial nie je jasne uvedené inak, nemame v umysle, aby tato ast' znamenala, Zze v kazdom
pripade prebieha nepretrzité sledovanie polohy. Uplatiiujeme zasadu minimalizacie udajov a obmedzujeme pristup
k telematickym udajom len na tych, ktori ich potrebuju na prislusny ucel.

Telematické udaje m6zu byt zdielané s prisluSnymi poskytovatelmi sluZieb, ako su poskytovatelia telematickych
platforiem, poskytovatelia pripojenia, partneri v oblasti udrzby, poskytovatelia IT sluzieb, poistovatelia alebo organy,
ak je to potrebné a zakonné. Telematické Udaje uchovavame len po dobu potrebnu na prislusny u&el, zmluvu, rieSenie
incidentov, spinenie zakonnej povinnosti alebo po dobu trvania narokov. Dal$ie informécie $pecifické pre danu sluzbu
mdbzu byt uvedené v samostatnych informaciach o telematike, podmienkach sluzby alebo v oznameni o ochrane
osobnych udajov v oblasti telematiky, ak je to relevantné.
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7) Umela inteligencia a automatizacia

Na podporu naSich &innosti a efektivnejSie poskytovanie sluzieb mézeme vyuzivat automatizaciu a nastroje
podporované umelou inteligenciou, napriklad na smerovanie ziadosti, odhalovanie neobvyklych transakcii alebo
zneuzitia, zlepSovanie prognéz, obmedzovanie spamu alebo podvodov a generovanie navrhov odpovedi. Tieto
nastroje sa pouzivaju s primeranymi bezpe&nostnymi opatreniami a nenahradzaju ludsky usudok v pripadoch, kde
by to mohlo mat’ na vas pravne alebo podobne vyznamné dbsledky.

e Transparentnost: ak spracovanie s vyuzitim umelej inteligencie vyznamne ovplyviiuje spdsob, akym
poskytujeme sluzbu alebo s vami komunikujeme, snazime sa to jasne uviest.

e Ludsky dohlad: nerozhodujeme o vas s pravnymi alebo podobne vyznamnymi désledkami vyluéne na
zaklade automatizovaného spracovania, pokial neexistuje zakonny zaklad a neinformujeme vas o vasich
pravach.

¢ Minimalizacia udajov: obmedzujeme osobné udaje pouzivané tymito nastrojmi na to, ¢o je nevyhnutné na
dany ucel, a v pripade potreby pouzivame anonymizaciu, agregaciu alebo podobné bezpeénostné opatrenia.

e Kontroly dodavatelov a prenosov: ak nastroj umelej inteligencie poskytuje tretia strana, uplatfiujieme v
pripade potreby primerané zmluvné, bezpecnostné a medzinarodné ochranné opatrenia tykajlce sa prenosu
udajov.

e Riadenie kvality a rizik: testujeme a monitorujeme nastroje, znizujeme riziko chyb a poskytujeme
usmernenia zamestnancom, ktori vyuzivaju vystupy podporované umelou inteligenciou.

8) S kym zdielame vase osobné udaje?

Vase osobné udaje mbézeme zverejnit’ nizSie uvedenym kategoriam prijemcoy, ak je to potrebné na ucely opisané v
Casti 4 a za predpokladu, Ze su uplatnené primerané bezpecnostné opatrenia. Ak prijemca pdsobi ako na$
spracovatel, méze udaje spracuvat iba na zaklade naSich zdokumentovanych pokynov a na zaklade prislusne;j
pisomnej dohody.

Kategoria prijemcu Ako mézeme zdiel'at’ udaje

V ramci skupiny Ramirent Na Ucely internej spravy a pouzivania zdielanych IT systémoy, ak je to potrebné a zakonné.

Napriklad hostingové a cloudové sluzby, IT podpora, CRM a automatizacia marketingu, analytika,
logistika, nastroje zakaznickeho servisu, tlaé a poStové sluzby, spracovanie platieb a
dorucovacie/vyzdvihovacie sluzby. Tito poskytovatelia konaju podla nasich pokynov a na zaklade
prislusnych zmlav.

Poskytovatelia sluzieb (spracovatelia)

Napriklad poskytovatelia platobnych sluzieb, finanéni partneri, platformy socialnych médii, ked
Nezavisli prevadzkovatelia komunikujete na nasich strankach alebo vidite nase reklamy, poistovatelia a spravcovia grantov,
ak je to relevantné.

V pripadoch, ked je zverejnenie vyZadované zakonom alebo je nevyhnutné na ucely dodrziavania

Verejné organy a regulacné organy predpisov, vynutitelnosti prava alebo sudnych konani.

V suvislosti s predajom podniku, fuziou alebo reorganizaciou, za dodrzania primeranych

Fuzie, akvizicie a korporatne transakcie " . .
bezpecnostnych opatreni.

Spolo¢né spravovanie Udajov v socialnych ~ .. . - . . . . . e s
m%diéch P I y Dalsie informacie o spoloénom prevadzkovani s platformami socialnych médii najdete v ¢asti 7.

V niektorych pripadoch méze prijemca pdsobit ako nezavisly prevadzkovatel, napriklad niektori poskytovatelia
platobnych sluzieb, finanéni partneri, organy alebo platformy socialnych médii. V tychto pripadoch sa na spracovanie
udajov vztahuju ich vlastné informéacie o ochrane osobnych udajov.

9) Socialne média a spoloéné spravovanie udajov

Ak s nami komunikujete na platformach socialnych médii, napriklad navstevou nasej stranky alebo interakciou s
nasim obsahom, my a poskytovatel platformy méZeme vystupovat ako spolo&ni spravcovia pri uréitych obmedzenych
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Cinnostiach spracuvania, napriklad pri analyze navstevnosti stranky, Statistikach publika alebo merani ucinnosti
reklamy. Poskytovatel platformy zvy€ajne poskytuje technicku infrastruktiru a zodpoveda za velku &ast spracuvania.
Dalsie informacie su k dispozicii v informaciach o ochrane osobnych tdajov prislusnej platformy a, ak je to relevantné,
v dohode o spoloénom spravovani.
e Nastavenia ochrany osobnych udajov, preferencie v oblasti reklamy a urcité Ziadosti tykajice sa prav mozete
zvyc€ajne spravovat priamo prostrednictvom prislusnej platformy.

10) Medzinarodné prenosy udajov

Osobné udaje spracivame a uchovavame predovsetkym v ramci EU/EHP. Ak sa osobné Udaje prenasaju prijemcovi
mimo EU/EHP, zabezpe&ujeme, aby bol zavedeny primerany mechanizmus prenosu v stlade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane udajov, napriklad rozhodnutie o primeranosti, Standardné zmluvné dolozky alebo ina platna
zaruka.

Scenar prenosu Zaruka Ako ziskat’ d’alSie informacie

Poskytovatel sluzieb spracuva osobné udaje Uplatriujeme primerané zaruky prenosu v MbzZete kontaktovat oddelenie 1 a poziadat o

mimo EHP alebo k nim pristupuje z miesta sulade s platnymi pravnymi predpismi o dalSie informacie, vratane kopie prislusnych

mimo EHP ochrane udajov, ako je rozhodnutie o SCC, ak je to relevantné (s vyhradou
primeranosti alebo Standardné zmluvné redigovania dévernych alebo bezpecnostne
dolozky (SCC), spolu s doplriujucimi citlivych udajov).

opatreniami, ak je to potrebné.

11) Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutni na Gcely opisané v tomto oznameni, vratane splnenia pravnych,
danovych, uctovnych a zmluvnych poziadaviek a na uplatfiovanie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

Kategoria udajov Prikladna doba uchovavania
Zaznamy o zakaznikoch a dodavateloch Po dobu trvania vztahu a primerant dobu po jeho ukonéeni (napr. preml€acia narokov).
Uétovné a dariové zaznamy Zvy€ajne 6-10 rokov, ako to vyzaduje zakon.

Po dobu, kym ste odberatelom alebo komunikujete s nami; dékaz o suhlase uchovavame az

Suhlasy/preferencie v oblasti marketingu 2 roky po poslednom pouitf tohto sthlasu,

Vymazavaju sa, ked uz nie su potrebné, najneskdr vSak do 3 mesiacov, pokial nie su potrebné

AATEDI7 73 EIEEN D B L na vysSetrenie konkrétneho incidentu alebo ak to vyzaduje zakon.

Udaje mézu byt uchovavané dihsie, ak sme k tomu zakonne povinni alebo ak je ich uchovavanie potrebné na
uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

12) VaSe prava

Za urcitych okolnosti a v sulade s platnymi pravnymi predpismi mate nasledujuce prava:

e Pristup k vasim osobnym udajom a ziskanie ich kopie.

e Opravovat’ nepresné alebo neuplné udaje.

e Vymazat’ svoje udaje v urcitych pripadoch (,pravo na zabudnutie®).

¢ Obmedzit’ spracuvanie za urCitych okolnosti.

e Vzniest’ namietku proti spracovaniu na zdklade opravnenych zaujmov, vratane priameho marketingu
(mbzete sa kedykolvek odhlasit).

e Pravo na prenosnost’ Udajov, ktoré ste nam poskytli, ak je spracovanie zalozené na suhlase alebo zmluve
a vykonava sa automatizovanymi prostriedkami.
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o Kedykolvek odvolat’ sthlas (toto nema vplyv na spracovanie vykonané pred odvolanim).

o Informéacie o automatizovanom rozhodovani, vratane profilovania: ak kedykolvek prijmeme vyluCne
automatizované rozhodnutia, ktoré maju pre vas pravne alebo podobne vyznamné dbsledky, budeme vas o
tom informovat a vysvetlime vam vase prava na ludské preskiumanie, na vyjadrenie vasho stanoviska a na
napadnutie rozhodnutia.

Ak si chcete uplatnit’ svoje prava v oblasti ochrany udajov, kontaktujte nas prosim prostrednictvom kontaktnych
udajov uvedenych v Casti 1. VaSu ziadost vybavime v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane Gdajov. Mate
tiez pravo podat staznost dozornému organu pre ochranu udajov, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, https://dataprotection.gov.sk.

13) Ako chranime vase osobné udaje

Na ochranu osobnych udajov uplatfiujeme primerané technické a organiza¢né opatrenia, vratane kontroly pristupu,
bezpelnostnych opatreni, Skoleni a riadenia dodavatelov. Tieto opatrenia pravidelne prehodnocujeme a v pripade
potreby aktualizujeme.

14) Zmeny tohto oznamenia

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov mdze byt ¢as od ¢asu aktualizované, aby odrazalo meniace sa pravne,
regulacné alebo prevadzkové poziadavky. NajnovsSiu verziu spristupnime na www.ramirent.sk a v pripade potreby
poskytneme dodato&né oznamenie.

ramirent.sk



